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Somestr Ozel Bastan Basa italya Turu - Tirk Hava Yollari ile 7 Gece 8

Gun: Roma'dan Milano'ya Floransa ve Venedik (31 Ocak - 7 Subat 2027)
KISA TANITIM

SOMESTR OZEL - ROMA'DAN MILANO'YA BASTAN BASA iTALYA

Somestr tatilinizin ilk glndnden itibaren kendinizi antik dinyanin kalbinde bulacaksiniz:
Roma'ya iner inmez baslayan sehir turunda Kolezyum, Konstantin Zafer Taki, Roma Forumu ve
Castel Sant'Angelo sizi bekliyor. Roma'da gecirecediniz 3 gecenin ardindan Rénesans'in
dogdugu Floransa'da Duomo'yu, Signoria Meydani'ni ve kuyumcu dikkanlariyla stsli Ponte
Vecchio'yu gdreceksiniz. Venedik'e vaporetto ile ulasip Kéleler Sahili boyunca i¢c Cekme
Koprusu'nin 6ntnden gececek, San Marco Meydani'nda fotograf molasi vereceksiniz;
yolculugunuz Milano'da Duomo, Galleria Vittorio Emanuele Il ve sehrin moda bdlgesiyle
tamamlaniyor. Dilerseniz ekstra turlarla Vatikan'i ve Fontana di Trevi'yi, Pompei ile Napoli'yi,
Orvieto'yu, Toskana'nin Pisa, Siena ve San Gimignano UclUsunu, Verona'yi, Venedik'te gondol
turunu ve Como Golu'nt programiniza ekleyebilirsiniz. Roma'da 3 gece, 4 sehir turu, 7 gece 8

gun; THY ile gidis-ddnUs, oda-kahvalti konaklama ve Tlrkce rehberlik.

TUR PROGRAMI

1. Giin - Istanbul- Roma

istanbul Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali Tirk Hava Yollari kontuari dniinde siz degerli
misafirlerimizle saat 10:00'da bulusma. Turk Havayollarinin TK1865 tarifeli seferi ile 13:10 de
Roma'ya hareket. Saat 14.10'de varisin ardindan diinya tarihinin ve italya'nin baskenti olan bu
guzel sehirdeki turumuz esnasinda, Roma’nin en dnemli tarihi noktalarini panoramik olarak
kesfediyoruz. ilk duragimiz Colosseo (Kolezyum) ve hemen yanindaki Konstantin Zafer Taki.
Ardindan Roma Forumu manzarasl ve Capitol Tepesi Uzerinden sehrin panoramik goérunttsuni

izliyoruz. Piazza della Bocca della Verita’de “Hakikat Agz1” heykelini gériyor, antik donemden



kalma Teatro Marcello 6ntnden gecerek Tiber Nehri kiyisina ulasiyoruz. Turumuz, nehri
susleyen Castel Sant’Angelo manzarasi ile sona eriyor. Turumuzun ardindan dileyen
misafirlerimiz, rehberimizin diizenleyecegi Melekler & Seytanlar Turu’na katilabilirler. Otelimize
transfer ve odalarimiza yerlesme. Geceleme Roma'da otelimizde. Ekstra Tur: Melekler &
Seytanlar & Vatikan Turu Kisi Basi 40 Euro Roma’nin tarih, sanat ve inan¢ mirasini bir arada
kesfedecegimiz ylrlyus turumuzda Piazza della Repubblica, Piazza Venezia ve Vittorio
Emanuele Il Aniti goérilecek; Piazza Navona’daki Dort Nehir Cesmesi, Pantheon, Fontana di
Trevi, ispanyol Merdivenleri ve Piazza del Popolo ziyaret edilecektir. Turun son bélimiinde
Vatikan’a gecilerek Aziz Petrus Meydani ve bazilikanin dis cephesi gorulecektir. GUvenlik
kontrolleri, sira yogunlugu, dini térenler ve Vatikan’in ginlik uygulamalarinin izin vermesi
halinde Aziz Petrus Bazilikasi’'na da giris yapilacaktir. Bazilika icindeki ziyaret bireysel gezi

formatinda gerceklestirilebilir; iceride rehber anlatimi yapilmasi mimkuUn olmayabilir.

2. Gun - Roma - Napoli & Pompei - Roma

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan tUm gun serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz,
rehberimizin dizenleyecegi Pompei Antik Kenti & Napoli Sehir Turu’na katilabilirler. Aksam ise
dileyen misafirlerimiz Roma by Night Turu’'na katilabilirler. Geceleme Roma'da otelimizde.
Ekstra Tur: Pompei Antik Kenti ve Napoli Sehir Turu - Kisi Basi: 120 Euro Turumuza, M.S. 79
yilinda Vezlv Yanardagi'nin patlamasiyla killer altinda kalan Pompei Antik Kenti'nde
basliyoruz. Lisansl yerel rehber esliginde tas sokaklari, evleri, dikkanlari, hamamlari, freskleri
ve mozaikleri kesfettikten sonra Napoli'ye hareket ediyoruz. Napoli’de Castel Nuovo, Kraliyet
Sarayl, San Carlo Tiyatrosu, Umberto Galerisi ve tarihi merkez panoramik olarak gorulecektir.
Serbest zamanda Napoli'nin Unll sokak lezzetlerini ve geleneksel pizzasini deneyebilirsiniz.
Antik kent giris Ucreti, ayrica belirtiimedigi stirece tur fiyatina dahil degildir. Ekstra Tur: Roma
by Night Turu - Kisi Basi 30 Euro GUn batiminin ardindan isiklarla aydinlanan Roma'nin
blyulleyici tarihi silueti, gece turumuzda sizleri essiz bir atmosferle karsiliyor. Konforlu
otoblsimuiz esliginde gerceklestirecegimiz panoramik sehir turunda, Roma'nin geceleri
bambaska bir glzellige blrlnen tarihi yapilari ve etkileyici meydanlari arasinda keyifli bir
yolculuga cikacaksiniz. Sehrin romantik ve blyuleyici gece atmosferini kesfederken, Roma'nin

gundlizden tamamen farkli ylzinU gérme firsati yakalayacaksiniz.



Otelde alinacak kahvaltinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz, rehberimizin
dizenleyecegi Nemi & Goller Bolgesi + Castel Romano Outlet Turu’na katilabilirler. Turumuzun
ardindan geceleme Roma’'daki otelimizde. Ekstra Tur: Nemi Kéyu & Goller Bolgesi ve Castel
Romano McArthurGlen Designer Outlet Turu Kisi Basi 70 Euro Turumuzun ilk bélimunde
Roma’nin guneyindeki Castelli Romani boélgesi, Castel Gandolfo, Albano Go6lu ve Nemi KéyU
kesfedilecektir. Nemi’'de verilecek serbest zamanin ardindan Castel Romano McArthurGlen
Designer Outlet’e hareket ediyoruz. Dinyaca Unlt markalarin yil boyunca indirimli Grinler
sundugu acik hava konseptli alisveris merkezinde alisveris, yemek ve dinlenme icin serbest

zaman verilecektir. Ziyaret sureleri programin gunluk akisina gore rehber tarafindan belirlenir.

4. Gun - Roma - Floransa

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Floransa’ya hareket ediyoruz. Dileyen misafirlerimiz, yol

Uzerinde rehberimizin dizenleyecegi Orvieto Turu’na katilabilirler. Varisin ardindan Rénesans
sanatinin cikis yeri olan, Avrupa ticaretinde ipek, yun, altin ve bankerlik konusunda éncultk
yapmis olan, italyan Kralligi'na baskent olan, Dante, Leonardo da Vinci, Michelangelo gibi
bircok 6nemli kisinin dogum yeri olan Floransa sehir turumuz bashyor. Floransa Katedrali
(Duomo), vaftizhane, can kulesi, gunimuzde acik hava muzesi olarak kullanilan Signoria Sarayi
ve Meydani, Lanzi Locasl, Uffizi Meydani, yaklasik 650 senelik Gzerinde kuyumcu dukkanlarinin
oldugu Ponte Vecchio, Cumhuriyet Meydani, San Lorenzo Pazari gorilecek yerler arasindadir.
Tur sonrasi serbest zaman ve ardindan otelinize transfer ve geceleme otelimizde. Ekstra Tur :
Orvieto Turu Kisi Basi 40 Euro YUksek volkanik kayaliklar Gzerine kurulmus Orvieto’ya hareket
ediyoruz. Orta Cag atmosferini koruyan dar tas sokaklarda yapacagimiz yuriyus sirasinda
sehrin simgesi olan gérkemli Orvieto Duomo’su disaridan goérulecek ve fotograf molasi
verilecektir. Serbest zamanda dileyen misafirlerimiz, misaitlik ve acilis saatlerine bagh olarak
Pozzo di San Patrizio'yu veya sehrin yeralti bolumlerini bireysel olarak ziyaret edebilir; yerel

ardnleri inceleyebilirler.

5. Gun - Floransa

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz, rehberimizin

dizenleyecegi Blyuk Toscana: Pisa, Siena & San Gimignano Turu’na katilabilirler. Geceleme
otelimizde. Ekstra Tur: Bayuk Toscana (Pisa - Siena - San Gimignano) Turu : Kisi Basi 100 EUR
Toskana’nin G¢ 6nemli sehrini bir glinde kesfediyoruz. ilk duragimiz Pisa’da Mucizeler Meydani,

Egik Kule, Katedral ve Vaftizhane disaridan gorulecektir. Ardindan kuleleri ve Orta Cag



dokusuyla Unlli San Gimignano’da Cisterna Meydani ve tarihi sokaklar gezilecektir. Son
duragimiz Siena’da dar sokaklardan yUrlUyerek Siena Katedrali cevresi, Bankerler Locasi ve
Palio yarislariyla taninan Campo Meydani gorulecektir. Sehirlerdeki i¢ girisler, ayrica

belirtiimedigi strece tur fiyatina dahil degildir.

6. Gun - Floransa - Venedik

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Venedik’'e dogru hareket ediyoruz. Dileyen misafirlerimiz,
yol tzerinde rehberimizin dizenleyecegi Verona Turu’na katilabilirler. Turun ardindan
Venedik’e hareket ediyoruz. Araclarin son ulasim noktasi olan Tronchetto limanindan vaporetto
ile tarihi adaya hareket ediyoruz. Zevkli bir Vaporetto yolculugundan sonra sehrin tarihi
merkezi olan San Marco Meydanina yakin bir noktada Vaporetto'dan inerek kanallar arasindaki
turumuza basliyoruz. Motorlu araclardan arindirilmis olan, polis, ambulans, ¢cép kamyonlari,
belediye otobusleri vs. gibi glinlik hayatta gérmeye alisik oldugumuz bitin araclar yerini
teknelere birakmis burada. Venedik'in simge noktalarindan biri olan Riva degli Schiavoni
(Kéleler Sahili) boyunca gerceklestirecegimiz ylriiyus sirasinda; ic Cekme Képriisii (Ponte dei
Sospiri), San Giorgio Maggiore Adasi, DUkler Sarayi'nin dis cephesi ve sehrin girisini
simgeleyen iki tarihi sGtunu panoramik olarak gértyoruz.YUrdylsimizin ardindan Venedik'in
kalbi ve sehrin en gorkemli meydanlarindan biri olan San Marco Meydani'na ulasiyoruz.
Rehberimizin gerceklestirecedi kisa anlatimlarin ardindan, bu blyuleyici atmosferi kesfetmeniz
ve birbirinden glizel fotograflar cekmeniz icin fotograf molasi ve serbest zaman
veriyoruz.Dileyen misafirlerimiz, Venedik'in tarihi ve kultlrel zenginliklerini daha yakindan
kesfetmek Uzere ekstra olarak dlzenlenecek Venedik Saheserleri & Gondol Turu'na
katilabilirler.Turumuzun ardindan serbest zaman ve otelimize hareket. Ekstra Tur : Romeo &
Juliet Ask Sehri Verona Turu Kisi Basi : 40 Euro UNESCO Dulnya Mirasi Listesi'nde yer alan
Verona'yi kesfediyoruz. YUrUyus turu sirasinda Piazza Bra, Arena di Verona, Piazza delle Erbe,
Piazza dei Signori, Scaliger Mezarlari ve Juliet’in Evi ile Unll balkon disaridan goérilecektir.
Rehber anlatiminin ardindan sehrin tarihi sokaklarini kesfetmek, alisveris yapmak veya kisa bir
mola vermek icin serbest zaman verilecektir. Ekstra Tur : Venedik Saheserleri & Gondol Turu
Kisi Basl: 50 € Venedik'in en d6nemli simge yapilarindan biri olan San Marco Bazilikasi'nin tarihi
ve mimari 6zellikleri hakkinda bilgi aliyor; San Marco Meydani'nin yuzyillar boyunca Venedik
Cumhuriyeti'nin siyasi ve dini merkezi olarak tasidigi 6nemi kesfediyoruz.Ardindan Saat Kulesi
(Torre dell'Orologio), Campanile (Can Kulesi) ve DUkler Sarayi hakkinda detayl bilgiler alarak,
Venedik'in gecmisine taniklik eden tarihi sokaklarda ylrtylsimuze devam

ediyoruz.Turumuzun devaminda, Venedik'in blyulleyici atmosferini yansitan dar kanallar, gizli



gecitler ve tarihi meydanlar arasindan ilerleyerek sehrin gecmisten ginimuize uzanan énemli
ticaret noktalarindan biri olan Rialto KépruisU ve Rialto Pazari ¢evresini kesfediyoruz. Bu
bolgenin hareketli atmosferini yakindan gézlemleme ve Venedik'in essiz dokusunu yansitan
birbirinden glizel fotograflar cekme firsati buluyoruz.Programimizin en keyifli ve unutulmaz
bolimlerinden biri olan gondol turu ile Venedik deneyimimizi taclandiriyoruz. Tarihi kanallar
arasinda geleneksel gondollarla stzullrken, sehrin essiz mimarisini ve romantik atmosferini
bambaska bir acidan kesfediyoruz.Venedik'in tarih, sanat, mimari ve romantizmle ic ice gecmis
blyuleyici atmosferini yakindan deneyimleyecediniz bu 6zel tur, unutulmaz anilarla dolu bir
kesif sunuyor. Not: Gondol gezisi, Venedik'te uygulanan standart operasyon dogrultusunda

maksimum 5 kisilik gondollarla, kisi sayisina gére paylasimli olarak gerceklestiriimektedir.

7. Giun - Venedik - Como Golu ve Kasabasi - Milano

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Milano’ya hareket ediyoruz. Milano’ya varisimizin
ardindan Milano sehir turumuzda Castello Sforzesco, Galleria Vittorio Emanuele Il, Duomo
Katedrali ve sehrin moda bdlgesi panoramik olarak gérulecektir. Rehber anlatiminin ardindan
sehir merkezinde serbest zaman verilecektir. Serbest zamanin ardindan dileyen misafirlerimiz,
rehberimizin dlizenleyecegi Como Go6lu & Kasabalari Turu'na katilabilirler. Turumuzun ardindan
otelimize hareket geceleme Milano otelimizde. Ekstra Tur : Como Go6lu ve Kasaba Turu Kisi Basi
40 Euro Alpler'in eteklerinde uzanan, masmavi sulari ve kartpostallari aratmayan
manzaralariyla dinyanin en gézde gdl destinasyonlarindan biri olan Como Go6liU'nU kesfetmeye
davet ediyoruz. Zarif villalari, tarihi tas evleri ve gol kiyisina siralanmis sirin kasabalariyla
Como Goli, italya'nin en etkileyici bélgelerinden biridir.Turumuz boyunca gél cevresindeki
birbirinden glzel kasabalarda keyifli yurtyusler yapiyor, tarihi meydanlari, dar tas sokaklari ve
g6l kiyisindaki renkli yasami yakindan kesfediyoruz. Bolgeye 6zgu butik dikkanlarda alisveris
yapabilir, gdl manzarasina karsi italyan kahvesi veya dondurmasinin tadini cikarabilir, essiz

manzaralar esliginde unutulmaz fotograflar cekebilirsiniz.

8. Giin - Milano - istanbul

Otelde alinacak kahvaltinin ardindan Milano hava alanina transfer. Tlrk Hava Yollari'nin

TK1874 sefer sayili ucusu ile istanbul Havalimanina 10.45'de hareket. Saat 14.40'da
varisimizin ardindan turumuzun sonu. Bir sonraki organizasyonumuzda gérismek Uzere. Full
Paket Ekstra Tur Fiyat Melekler & Seytanlar & Vatikan Turu 40 € Pompei Antik Kenti & Napoli
Sehir Turu 120 € Roma by Night Turu 30 € Nemi Koyu & Goller Bélgesi + Castel Romano Outlet
Turu 70 € Orvieto Turu 40 € BUyuk Toscana Pisa - Siena - San Gimignano Turu 100 € Romeo &



Juliet Ask Sehri Verona Turu 40 € Venedik Saheserleri & Gondol Turu 50 € Como GolU &
Kasabalari Turu 40 € Ekstra Tur Paket Toplam : 530 € %15 indirimli Fiyati : 450 € Sehir 3* ve
4* QOteller Vb. (Her bir sehir icin 2 adet 6rnek otel ismi verilmistir) Roma Relais Cristallo Tivoli
3* Vb. // Palace 2000 4* Vb. Floransa Park Hotel Moderno 3* Vb. // Hotel Terme Pellegrini 4*Vb.
Venedik Le Calandre 3* Vb. // Roy Hotel 4* Vb. Milano Hotel Esperia Rho 3* Vb. // Cosmo Hotel
Palace 4*Vb. Onemli Bilgilendirmeler » %15 Full Paketi indirimi yalnizca tiim ekstra turlarin
paket olarak satin alinmasi durumunda gecerlidir. « Ekstra turlar, tur baslangicindan énce satis
ofislerimizden veya tur esnasinda bdlge rehberlerimiz araciligiyla satin alinabilir. « Operasyonel
planlama ve rezervasyonlar 6nceden yapildigindan, satin alinan ekstra turlarda iptal, degisiklik
veya Uucret iadesi yapllamamaktadir. ¢ Ekstra turlara katilmayan misafirlerimiz, turun
operasyonuna bagli olarak uygun bir dinlenme tesisine, benzin istasyonuna, alisveris
merkezine veya rehber tarafindan belirlenen glvenli bir noktaya birakilabilir. Tur bitiminde
ayni noktadan alinarak gruba tekrar dahil edilirler. ¢ Ekstra tur programlarinin sirasi, icerikleri
ve ziyaret saatleri operasyonel gereklilikler, hava kosullari veya resmi makamlarin
uygulamalarina bagli olarak rehber tarafindan degistirilebilir. « Ekstra turlarin
gerceklestirilebilmesi icin yeterli katilm sayisina ulasiimasi gerekmektedir. Yeterli katilim

saglanamamasi durumunda tur iptal edilebilir veya alternatif bir program uygulanabilir.
FIYATA DAHIL OLANLAR
Dahil Olan Hizmetler

« Tlrk Havayollari ile / istanbul - Roma / Milano - istanbul arasi gidis-donls ekonomi sinifi ucak

bileti
* Roma, Floransa, Venedik Sehir Turlari

* Roma da 3 gece, Floransa (Montecatini ve Calenzano) da 2 gece, 1 gece Venedik (Quarto
D altino, Noale ya da Treviso) te 1 gece Milano ve cevresinde olmak Uzere 3*& 4* otellerde 7

Gece oda kahvalti konaklama

* TUm seyahat sUresince Profesyonel Tlrkce Rehberlik Hizmeti

e Liks otobdusler ile tim transferler ve sehirlerarasi arac ile transferler
e Havalimani vergisi

FiYATA DAHIL OLMAYANLAR

Dahil Olmayan Hizmetler :



* Vize Hizmeti

e Yurt Disi Cikis Harg Pulu

» Ozel Seyahat Saglk Sigortasi

e Tum Kisisel Harcamalar

* Otellerde Alinan Tum Ekstra Hizmetler
* Programda Belirtilen Ekstra Turlar

« Otel vergileri (City tax , check point iicretleri, Vaporetto Ucreti, Local Rehberlik Ucretleri,
yerel hizmet bedelleri, Venedik Ayakbasti Ucreti,Kulaklk Ucretleri,handling fee, otobis giris
Ucretleri ve operasyonel hizmet giderlerini kapsayan kisi basi 150 Euro tutarindaki zorunlu

6deme, turun hareketinden dnce rehber tarafindan nakit olarak toplanacaktir)
e Sofor Bahsisleri
ONEMLI NOTLAR

GENEL SARTLAR

1- Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz
dusunulemez.

2- Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; A'dan Z'ye Travel gezi hareket tarihinden 21
gun 6ncesine kadar turu iptal edebilir. Béyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur
bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde;
A'dan Z'ye Travel’dan alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade edilir, vize hizmeti,
seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler
kullanilmis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve
seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir ic hat baglanti ucusunu
A'dan Z'ye Travel’dan bagimsiz farkh bir Grin saglayicidan aldiysa, gezinin A'dan Z'ye Travel
tarafindan iptal edilmesi durumunda A'dan Z'ye Travel’dan herhangi bir Ucret iadesi talep
edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin
aldiginda pesinen kabul eder, A'dan Z'ye Travel sorumlu tutulamaz.

3- Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde A'dan Z'ye Travel iyi niyet gostererek turu
iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z
konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donls alan transferini
kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik



4- Tur hareket tarihine 30 glinden fazla sure kala yapilan iptallerde, iptal & degisiklik ve iade
hakki olmayan bu ucus bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.

5- Misafirlerimizin tur ¢ikis tarininden 30 gin dncesine kadar A'dan Z'ye Travel’a yazili olarak
bildirmek kosulu ile A'dan Z'ye Travel tarafindan hava yolu firmasina 6demesi yapilmis ve/veya
taahh(t altina alinmis ucak biletleri hari¢ cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangi¢ tarihine 31
gunden az kalmasi durumunda ucak bileti bedelinden geriye kalan tur Gcretinin %50’ si
tutarinda ceza ddeyerek, gezi baslangi¢ tarihine 15 glin ve daha az kalmasi durumunda tur
ticretinin tamamini ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat
baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlar
iptal talep edilen slireye gore degiskenlik gosterebilecedi icin iadesi konusunda 6nden bilgi
sorulmasi gerekmektedir. A'dan Z'ye Travel ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir

taahhutte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

6- Programda belirtilen turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, 6ren yerlerinin
acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar
sirasinda misafirlerimize farkh rehberler eslik edebilir.

7- Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve
arac icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen
en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak
Uzere, tura denk gelen gin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin
verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi
takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse
konu turlarin yapilamamasindan A'dan Z'ye Travel sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar
veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak
yapilabilir.

8- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagl kalarak, katilimci sayisina, mize ve Oren yerinin
kapali olma durumuna gore sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu
durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

9- Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye
binmeden hemen 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel,
Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri
gerekmektedir.

10- Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim

saglanmamasi halinde iadesi yoktur.



Ucuslar Hakkinda

11- A'dan Z'ye Travel hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Turk
mevzuatinin ilgili hUkdmlerinin yani sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu
uygulanacaktir.

12- Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. A'dan Z'ye Travel, bu
degisiklikleri en kisa strede bildirmekle yikimludur. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini
kabul ederek geziyi satin almistir.

13- 0-2 yas arasl cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

14- Hava yollar kurallari geregince; gidis-ddonus olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis
ucusu kullanilmadigi takdirde, dénls ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

15- Ugakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel
islemlerdir ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6éncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu
kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi
zorunludur.

16- Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli
anons edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler
tarafindan takip edilmelidir.

17- Tura katilim igin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen
havalimaninda hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan,
check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu
gerceklestirememeleri durumundan A'dan Z'ye Travel sorumlu degildir. Ucagi kaciran
misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donus yeni ugak biletlerinin temini ve
gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.
18- Turkiye cikisl ugaklarin genelinde valiz agirhgr 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve
gidilecek llkeye gore dedisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢c hat ucuslar bulunuyorsa, bu ic
hat ucuslarda valiz agirligi 15 kg’'a disebilmektedir. Fazla bagaj agirhik/fiyat kurallari hava
yollari tarafindan belirlenmekte olup, A'dan Z'ye Travel'in sorumlulugunda degildir.

19- Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yukseltmek) isteyen
misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (lUyeliginizin bulundugu hava yolunu
kontrol ediniz) mUsaitligine bagli olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ugus icin mil
garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol
ediniz.

20- Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.



Diger Hususlar

21- A'dan Z'ye Travel misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yaptigi herhangi bir
dedisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda A'dan Z'ye Travel
iptal kosullari gecerli olacaktir.

22- Tur programinda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon icin secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire
A'dan Z'ye Travel tarafindan bildirilecektir.

23- Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun
hareket tarihinden 15 gin dnce A'dan Z'ye Travel tarafindan bilgi verilecektir.

24- Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi,
pasaport numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ugcak
biletleri bu bilgilere gbére kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya
degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

25- Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin Tlrkiye'den ayrilmadan dnce,
telefonunuzun yurt disina acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek
kontrol ediniz.

26- Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00dir.

27- A'dan Z'ye Travel tarafindan, oda ile ilgili talepler (yUksek kat, genel alanlara yakin, sigara
icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin misaitligine gére misafirin
tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris
sirasindaki musaitlige baghdir ve A'dan Z'ye Travel tarafindan garanti edilemez.

28- Otellerde sunulan kahvalti Tirk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik
gostermektedir. Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyaqi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis
ayri bir salonda servis edilebilir.

29- Bazi durumlarda cift yatakl oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli,
gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

30- Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine goére degisiklik gosterebilir.

31- Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lzerine ve otelin misaitligi dogrultusunda
temin edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.

32- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

33- 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen
yatak standart yataklardan kicuUktur. 3 Kisilik odalar 1 buyUk yatak + 1 ilave yataktan

olusmaktadir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan



olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul
ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

34- Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve ¢cocuklarin
yaslari misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir
durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas
tespitine ydnelik kimlik talep edilebilir.

35- 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk
fiyatlar ancak cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk
indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin gecerlidir.

36- Gin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir.
ilave talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Gt vb.) otel tarafindan ekstra
Ucrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz
sirasinda dogrudan otele 6denir.

37- Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir.
Bu sekilde uygulanmakta olan her tirll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis
sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

38- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen tlkenin
cografi konumu, yol calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk sireleri uzayabilir.

39- A'dan Z'ye Travel zorunlu durumlarda veya gerek goérdigid durumlarda programin icerigini
bozmadan sehirlerin programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.

40- Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi
sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan A'dan Z'ye Travel sorumlu
degildir. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi
sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

41- Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglk sorunlari
varsa ilgili ilac ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

42- Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dizenlenmis fotografh
kimlik/pasaport ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda
talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, A'dan Z'ye Travel’in

herhangi bir mtdahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport
43- T.C vatandaslari icin Schengen vizesi uygulamasi bulunmaktadir

44- Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi



gerekmektedir.

45- Gumruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

46- Bu turdaki Ulkelere giris icin vizeden muaf olunmasi, llkeye giris/Ulkeden cikis
yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama yetkisi
vardir, bu durumdan A'dan Z'ye Travel sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

47- Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger llke pasaportunu kullanarak
tura katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklari pasaporta
uyguladigi vize prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde
dogacak sonuclardan A'dan Z'ye Travel sorumlu olmayacaktir.

48- Yirtik, yipranmis, i1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle
ziyaret edilecek ulke sinir kapisinda gumrUk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin
yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

49- 18 yasindan klcuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan
sadece biri ile seyahat ederken ulke giris-cikislarinda goérevli polis memurunca anne-babanin
ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve

anne-babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz.



